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ASSISTANCE

GAN ASSISTANCE pourvoit & 'exécution des services d'assistance découlant des
dispositions qui suivent.

¢ GARANTIES ASSISTANCE .

EN CAS DE MALADIE - BLESSURES
a) Rapatriement ou transport sanitaire

Si I'état de I'assuré malade ou blessé le permet et le justifie, GAN ASSISTANCE
arganise et prend en charge son rapatriement en France Métropolitaine ou '
s’agit d'un étranger dans son pays d'origine.
Selon la gravité du cas, le transport est effectué sous surveillance médicale si
nécessaire, par le plus approprié des moyens suivants :

- avion sanitaire spécial,

- avion des lignes réguliéres, train, wagon-Iit ou bateau,

- ambulance,
jusqu'au service hospitalier I8 mieux adapté proche du domicile, en France
Métropolitaine ou s'il s'agit d'un étranger dans son pays d'origine.
Si I'hospitalisation n’a pu se faire dans un établissement proche du domicile, GAN
ASSISTANCE organise et prend en charge, lorsque I'état de santé le permet, le
transport de I'assuré de I'hdpital jusqu’a son domicile.
GAN ASSISTANCE ne peut en aucun cas se substituer aux organismes locaux de
secours d'urgence, ni prendre en charge les frais ainsi engagés, 4 'exception

1) des frais de traineau lors d'un accident de ski, & concurrence de 153 € TIC
(frais de recherche exclus) ;

2) des frais de transport de I'assuré, en ambulance ou en taxi, jusqu'au lieu
le plus proche ol pourront étre prodigués les soins appropriés, en cas
d'affectation bénigne ou blessure [égére ne nécessitant ni un rapatriement,
ni un transport medicalisé.

b) Accompagnement lors du rapatriement ou transport sanitaire

Sil'assuré est transporté dans les conditions définies au a) ci-dessus, GAN ASSIS-
TANCE organise et prend en charge, aprés avis de son médecin, le voyage d’une
personne se trouvant sur place et inscrite sur le méme bulletin de voyage que
['assuré, pour permetire de I'accompagner.

c) Présence auprés de I'assuré hospitalisé

Si 'assure est hospitalise et si son état ne justifie pas ou empéche un rapatrie-
ment ou un retour immédiat, GAN ASSISTANCE organise le séjour a I'hétel d'un
membre de sa famille ou d'une personne désignée par Iui, se trouvant déja sur
place et qui reste & son chevet, et prend en charge ses frais imprévus réellement
exposés, jusqu'a un maximum de 31 € par nuit.

Cette prise en charge ne peut en aucun cas dépasser 310 €. GAN ASSISTANCE
prend également en charge le retour de cette personne, si elle ne peut utiliser les
moyens initialement prévus.

Si I'hospitalisation sur place doit dépasser 7 jours, ef si personne ne reste au
chevet du malade ou blessé, GAN ASSISTANCE met & la disposition d’un membre
de la famille ou d’une personne désignée par I'assuré, un billet aller et retour de
train 1= classe ou d'avion classe touriste afin de |ui permetire de se rendre au che-
vet du malade ou blessé.

GAN ASSISTANCE organise le séjour & I'hétel de cette personne et prend en charge
les frais réellement exposés, jusqu'a un maximum de 31 £ par jour,

Cette prise en charge ne peut en aucun cas dépasser 310 €.

EN CAS DE DECES
a) Rapatriement ou transport du corps

GAN ASSISTANCE organise et prend en charge le transport du corps de l'assuré
depuis e lieu de decés en France, jusgu'au lieu d'inhumation en France
Meétropolitaine ou s'il s’agit d’un étranger dans son pays d'origine,
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GAN ASSISTANCE prend en charge les frais annexes nécessaires au fransport du
corps, dont le codt d'un cercueil du modéle le plus simple permettant le transport.,
Les frais de cérémonie, d'accessoires, d'inhumation ou de crémation sont & la
charge des familles.

GAN ASSISTANCE organise également et prend en charge le retour jusqu'au lieu
d'inhumation des autres membres de la famille assurés se frouvant sur place
{conjoint ou concubin, ascendants, descendants, fréres ou sceurs) et des éven-
tuels accompagnants également assurés, s'ils ne peuvent rentrer par les moyens
initialerment prévus.

Dans le cas ol des raisons administratives imposent une inhumation proviscire ou
definitive sur place, GAN ASSISTANCE organise et prend en charge le fransport
aller et retour d'un membre de Ia famille (conjoint ou concubin, ascendants ou
descendants, fréres ou sceurs) st 'un d’eux n'est pas déja sur les lieux, en mettant
4 sa disposition un billet de train 1 classe ou d’avion classe touriste, pour se
rendre de son domicile en France Métropolitaine jusqu’au lisu d'inhumation.

GAN ASSISTANCE crganise alors le séjour & Phitel du membre de la famille qui doit
ge déplacer et prend en charge ses frais réellement exposés, jusqu'a un maximum
de 31 € par nuit. Cette prise en charge ne peut en aucun cas dépasser 10 nuits.

L'ensemble des garanties est accordé & concurrence d'un montant de 3 100 € par
événement.

h) Retour prématuré
Si I'assuré doit interrompre son séjour en France :

- en raison du décés de son conjoint, ou concubin, d'un ascendant ou
descendant, d'un frére ou d'une sceur, d'un beau-pére ou d'une belle-
mére, d'un gendre ou d’une belle-fille, d'un beau-frére ou d’une belle-sceur,

- en raison d'incendie, d'explosion, vol et dégats des eaux ou d’événament
naturel entrainant des dommages importants 4 la résidence principale ou
secondaire ou lieu de travail de I'Assuré et nécessitant impérativement sa
présence sur les lieux du sinistre,

GAN ASSISTANCE met & sa disposition et prend en charge un billet de train
1™ classe ou d'avion classe touriste, depuis le lieu du séjour jusqu’a son domicile,
oU Jusqu'au lieu d'inhumation en France Métropolitaine ou s'il s'agit d'un étranger
dans son pays d'origine.

- AUTRES ASSISTANCES :

a) Assistances au véhicule
e Le véhicule est immabilisé a la suite d'une panne ou d'un accident.

Silimmobilisation du véhicule assuré doit dépasser 2 jours, et si le temps prévu
par le constructeur pour effectuer les réparations nécessaires est supérieur
8 heures, GAN ASSISTANCE prend en charge, soit des billets de train 1= classe,
soit des hillets d'avion classe touriste, soit encore un véhicule de location et ce,
a concurrence de 458 € TTC pour leur permettre de rejoindre leur domicile,

Par ailleurs, si 'assuré a été ramené & son domicile, GAN ASSISTANCE fourni-
ra au conducteur, dans les mémes limites que précédemment, un billet de train
1= classe ou d'avion classe touriste ou encore un véhicule de location pour se
rendre de chez |Ui jusqu'au lisu ol le véhicule aura été réparé, ou enverra un
chauffeur pour le ramener jusqu’a son domicile ou jusqu'a un garage gui en soit
prache.

Si la réparation du véhicule doit tre effectuée plus de 5 jours aprés la fin du
séjour et si le temps prévu par le constructeur pour effectuer cette réparation
est supérieur & 8 haures, GAN ASSISTANCE organise et prend en charge, dans
les mémes limites que précédemment, soit le retour du véhicule jusqu'au gara-
ge que assure designe, & proximité de son domicile, ou & défaut de désigna-
tion, jusqu'a un garage qui en soit proche, soif son retour aprés réparation par
la mise a disposition d'un billet de train 1% classe ou d'avion classe touriste
pour I'assuré pour aller récupérer le vahicule.
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b) Retour des enfants de moins de 15 ans

Si, 4 la suite de la prestation d'une ou de plusieurs des assistances énoncées ci-
dessus, personne n'est en mesure de s'occuper de vos enfants assurés de moins
de 15 ans restés sur place, GAN ASSISTANCE organise et prend en charge leur
retour jusqu'a votre domicile ou celui d’'un membre de voire famille, avec accom-
pagnement si nécassaire.

¢) Rapatriement ou transport des auires assurés

Si la prestation d'une des assistances énoncées ci-dessus empéche les autres
assurés de rejoindre leur domicile par les moyens initialernent prévus, GAN ASSIS-
TANCE organise et prend en charge leur retaur,

d) Envoi de médicaments

(GAN ASSISTANCE prend toutes mesures en son pouvoir pour assurer la
recherche et I'envoi des médicaments indispensables a la poursuite d’un traite-
ment en cours, dans le cas ol, ne disposant plus de ces médicaments, if vous est
impossible de vous les procurer sur place ou d'obtenir leur équivalent.
Le collt de ces médicaments reste, dans tous les cas, a votre charge.

e) Assistance aux animaux domestiques

Lorsque GAMN ASSISTANCE intervient en France Métropolitaine ou & I'étranger
pour transporter ou rapatrier les assurés 4 la suite d’un accident, les dispositions
adéquates sont prises également pour rapatrier ou transporter les petits animaux
domestiques.

En cas de blessure, ils seront confiés au service vétérinaire le plus proche puis
ramenés au domicile de leur propriétaire, par les moyens les plus appropriés.

f) Transmission de messages

GAN ASSISTANCE se chargera de transmeitre les messages qui vous sont desti-
nés lorsque vous ne pouvez &fre joint directement, par exemple en cas d'hospi-
talisation.

GAN ASSISTANCE recevra les appels de ces clients en difficulté en dehors des
jours et des heures ouvrés par LOISIRS ACCUEIL et les transmettra par
Fax,

Aprés le commencement de sa prestation, et en cas de difficulté majeure surve-
nant hors des jours et heures ouvrés, le client pourra en informer GAN ASSIS-
TANCE qui transmetira le motif dés l'ouverture des bureaux de LOISIRS
ACCUEIL, ceci aux termes de I'article 98, clause 19, alinéa a) du décret 94.490 du
15 juin 1994,

Ceite disposition ne déroge en aucun cas aux Conditions Particuliéres de réser-
vation ef, notamment, & son article 23 relatif 4 I'état des lieux,

ENGAGEMENTS FINANCIERS DE GAN ASSISTANCE

L'organisation par 'assure ou par son entourage de 'une des assistances énoncées
ci-avant ne peut donner lieu a remboursement que si GAN ASSISTANCE en a été
prévenue prealablement et a donné son accord exprés, notamment sur les moyens
& utiliser, en communiquant par télegramme ou télex un numéro de dossier. Les frais
exposés seront alors remboursés sur justificatifs, dans la limite de ceux que GAN
AGSISTANCE aurait engagés pour organiser le service.

Lorsque GAN ASSISTANCE organise et prend en charge un rapatriement ou un
transport en France Métropolitaine, il peut étre demandé a I'assuré d’uiiliser son titre
de voyage.

Lorsque GAN ASSISTANCE a assuré a ses frais le retour de I'assuré, il est demandé
a ce dernier d'effectuer les démarches nécessaires au remboursement de ses titres
de transport non utilisés et de reverser le montant pergu & GAN ASSISTANCE sous
un délai maximum de trois mois suivant la date du retour.

Sedls les frais complémentaires & ceux que I'assuré aurait dd normalement engager
pour son retour au domicile en France Métropolitaine sont pris en charge par GAN
ASSISTANCE.

Lorsque GAN ASSISTANGE a accepté le changement d’une destination fixée
contractuellement, sa participation financiére ne pourra étre supérieure au montant
qui aurait & engagé si la destination initiale avait éé conservée.

En cas de prise en charge de séjour 3 I'hdtel, GAN ASSISTANCE ne participe qu'aux
irais de location de chambre réellement exposés, dans Ia limite des plafonds, et &
I'exclusion de tous autres frais. -
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VALIDITE TERRITORIALE
Les assistances sont accordées aux ressortissants étrangers dans les pays suivants :

o ALLEMAGNE * GRANDE-BRETAGNE e PAYS-BAS

e AUSTRALIE e GRECE = POLOGNE

s AUTRICHE » HOMGRIE = PORTUGAL

e BELGIQUE e |RLANDE e REPUBLIQUE TCHEQUE
e CANADA » |TALIE e SUEDE

o DANEMARK e LUXEMBOURG » SUISSE

s ESPAGNE o NORVEGE o USA

e FINLANDE o NOUVELLE-ZELANDE

EXCLUSIONS

Outre les exclusions précisées dans fe texte du présent contrat, GAN
ASSISTANCE ne peut intervenir que dans la !fmne des accords donnés par les
autorités locales.

GAN ASSISTANCE ne peut en aucun cas se substituer aux orgamsmes locaux
de secours d’urgerice, ni prendre en charge les frais engages.

Elle ne sera pas tenue responsable des manquemenis ou contretemps a
Iexgcution de ses obligations qui résulferaient de cas de force majeure ou
d'événements fels que guerre civile ou étrangére, révolution, mouvement
populaire, émeutes, gréves, saisies ou contraintes par la force publigue,
interdictions officielles, pirateries, explosions d‘engms, effets nucléaires ou
radioactifs, empéchements climatiques.

GAN ASSISTANGE ne sera pas tenue d'intervenir dans les cas ol V'assuré
aurait commis, de facon volontaire, des infractions & Ia législation en vigueur
dans les pays qu'il traverse.

Les événements survenus du fait de Ia participation de I’assure, en tant que
concurrent a des compétitions sportives, paris, matches, raflyes ou a leurs
essais préparatoires, sont exclus ainsi que !’orgamsaﬂon et .'a prise en charge
de tous frais de recherche

CONDITIONS APPLICABLES AUX INTERVENTIONS
LIEES A UN EVENEMENT D’ORDRE MEDICAL

1} Dans tous les cas, la décision d’assistance appartient exclusivement au
médecin de GAN ASSISTANCE, aprés contact avec le médecin traitant sur
place &t, éventuellement, la famille de I'assuré.

2} Ne donnent pas lieu & intervention ou prise en charge :

les maladies mentales, les états de grossesse sauf complications impré-
visibles (et dans tous les cas, les étais de grossesse aprés le 62 mois), les
affections en cours de traitement et non encore consolidées, les rechutes de
maladies antérieurement constituées comportant un risque d'aggravation
brutale connu de 'assuré au moment de son départ, les tentatives de suicide
et les états résultant de 'usage de drogues, stupéfiants et alcools.

RESERVATION
LOISIRS ACCUEIL
PARTEZ EN FRANCE
EN TOUTE CONFIANCE
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